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強制汽車責任保險保額提高是否會引發道德危險   101.4.2 

道德危險(Moral Hazard)係指被保險人或受益人為詐取保險金而故意之

作為或不作為所造成或擴大的危險。例如金手指事件，即是被保險人在保

險事故發生前密集向好幾家保險公司投保，以詐領高額保險金。強制汽車

責任保險(以下簡稱本保險)可能產生之道德危險多係指故意製造保險事故

或假文件以詐領保險金，然本保險為政策性保險，係政府強制車主投保以

提供車禍事故受害人之基本保障，本保險性質屬於責任保險，非傷害保險，

傷害保險醫療或殘廢之受益人常為被保險人本人，而本保險可以請求保險

給付之受害人或請求權人為保險契約關係以外之第三人。強制汽車責任保

險法(以下簡稱強保法)第 28 條規定又將受害人或請求權人故意導致保險事

故發生之行為作為除外不保事項，顯示立法時已注意到可能涉及道德危險

之問題，對於該故意或惡意行為之第三人予以懲罰之規範，以免除其對保

險人直接請求權之保障，目的是避免保障故意行為之受害人或請求權人。

再者，強保法第 13條對於本保險所稱的汽車交通事故，係指使用或管理汽

車致「乘客」或「車外第三人」傷害或死亡的事故，此規定即已排除單一

事故駕駛人，因此個別駕駛人因道德危險所致各人傷亡損失，本保險亦已

將其排除在理賠範圍。 

另本保險之理賠作業處理中，被保險汽車發生保險事故時，被保險人

或加害人應立即報請當地憲警機關處理，此外，主管機關公告請求權人相

關申請文件亦規定必須檢具警憲機關處理證明等文件「正本」。保險公司

也正加強與財團法人保險犯罪防制中心合作，協助與有關單位建立查詢文

件真偽平台，例如相驗屍體證明書、交通事故證明書等文件真偽之查詢，

俾有效防堵保險詐欺事件。 

根據過往發生案例顯示，經營本保險保險公司受詐欺給付案件多為有

組織之犯罪集團或與保險公司員工共謀所致，將並非因汽機車交通事故所

致傷亡損失或將小額損失偽造成高額損失，致使不知情的產險公司陷於錯
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誤而為給付，且詐欺之險種非僅涉及本保險。主管機關自民國 99年起即已

函請產險公會敦促業者積極處理後續求償事宜並將案件列管追蹤，加強業

者之內稽內控，且將業者後續執行相關民事求償程序、態度與結果，納入

本保險外部稽核項目及差異化管理機制指標項目，以維本保險投保大眾之

權益。本保險自 89年 8月起已多次調高保險金額，但在多管齊下所執行之

成效，截至目前為止亦未曾發現有故意致他人傷亡而自己領取保險給付之

道德危險案件。 

依據強保法第 27條，本保險給付項目之等級、金額等標準，「視社會

及經濟實際情況定之」。此次保險金額調整修正過程中亦參考國內其他責

任保險之保額、交通事故所致死亡訴訟案件之判決金額以及與本保險相關

之其他資料，對其適宜性業已多方考量。本保險為責任保險，若限縮保險

公司理賠金額，可能無法藉由責任保險免除或減輕被保險人對受害人之損

失賠償責任；甚至增加受害人訴訟上請求之程序及賠償請求可能無法實現

之風險，凡此情事，亦非強保法之立法本意。 

綜上所述，本保險自本(101)年度 3 月 1 日起將調整每一事故每一受害

人之死亡給付及第一等級殘廢給付金額，自新臺幣 160 萬元提高至 200 萬

元，即使調整之幅度易使外界解讀為容易引發道德危險，但無論從現行本

保險相關法規制度，或者現行主管機關審慎監理作為，以及保險公司加強

內部人員道德意識及專業訓練，應可有效防制道德危險發生，並足以降低

外界之疑慮。 

 


